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上海市外宣工作的有益探索

任晶晶 中国社会科学院当代中国研究所

上海市的对外宣传工作从国家总体对外宣传工作的

大局出发，谋划上海自身对外宣传工作的布局和重点，使

上海市的对外宣传工作自觉成为国家总体外宣工作的有

机组成部分。在“围绕中心、服务大局”的实践中，擅找立

足点，擅选突破口，敢于创新，勇于担当，在外宣工作先行

先试方面做了大量有益的探索和尝试。近年来，上海市在

外宣工作中自觉贯彻中央有关部署和要求，结合本地区实

际，探索和积累了不少具有本地区特色的工作方法和典型

经验。

第一，实现对外宣工作的统筹领导，将对外宣传工作

同新闻传播、互联网管理等工作有机结合起来。目前，上

海市的对外宣传工作已经形成了以“三办”（即中共上海

市委对外宣传办公室、上海市人民政府新闻办公室、上海

市互联网信息办公室）为核心的工作机制。三个办公室

实行“一个机构、三块牌子”的运转方式，由中共上海市

委和上海市人民政府统一领导协调。这是上海市根据当

前各种新媒体不断涌现和城市国际化程度不断提高的现

实，结合自身特点在2012年形成的一种工作模式。这种工

作模式既有利于党委和政府对于宣传工作的统一领导，也

有利于将对外宣传同新闻宣传、互联网宣传等工作结合起

来，有助于利用互联网等各种新媒体开展对外宣传工作，

使外宣信息能够快速抵达受众。

第二，建立完善的权威信息发布渠道和机制，在信息

发布方面掌握主动权。上海市早在2003年就在全国率先

建立了地方新闻发布制度。目前，这一制度已日臻成熟，

上海市委、市政府等部门都建立了新闻发布制度，形成了

涵盖市委和市政府、市委各部门和市政府各委办局，以及

各区县政府的三级新闻发布体系。各级发言人队伍不断

完善和壮大，发言人的专业水准和业务能力都有了显著

提高。2013年，上海市全年累计举行近40场市政府新闻

发布会和多场记者招待会、媒体通气会、新闻吹风会等，

全市各委办局、区县政府部门召开新闻发布会200余场。

同时，上海市还形成了比较完善的政务微博体系。在市政

府新闻办官方微博“上海发布”的带动下，全市政务微博

群基本形成，各区县、委办局、公共服务机构、社会群众

团体等1400多个机构共开设了2000多个政务微博，覆盖

“粉丝”超过3000万人次，成为上海市新闻发布的重要

渠道和载体，也成为全国地方政务微博领域中影响力最

大的平台之一。

第三，充分发挥互联网在对外宣传中的积极作用。作

为我国重要的沿海开放城市，上海市的互联网普及率在全

国位居前列。上海市按照“积极利用、科学发展、依法管

理、确保安全”的方针，善待、善管、善用新媒体，在率先

推动互联网管理创新、开辟网络宣传新阵地和强化舆情工

作等方面都取得了积极进展。这其中主要包括四个方面的

工作：一是加强主流网站建设，加大扶植力度，积极推动

主流媒体向新媒体转向。二是充分发挥各种网站的宣传功

能，指导本市重点新闻网站、主要媒体网站和具有新闻资

质的商业网站做好重大活动的主题宣传工作。三是加强

对互联网的管理，建立“分类分层、定位管理”的体系和工

作机制，充分落实属地管理的原则。四是高度关注舆情变

化，及时做好舆情的研判和引导工作。

第四，采取“送上门”的工作方式，努力将对外宣传

融入到全市各项社会活动和外籍人士的日常生活当中。作

为一个国际化大都市，上海拥有较多常驻外籍人员，大量

国外媒体在上海都设有常驻机构，每年还会有大量外国

游客进出上海。目前，上海已经建立了涵盖涉外酒店、主

要国际社区、国际图书馆、著名旅游景点、国际文化交流

基地等对外服务窗口单位的“感知上海”对外信息服务平

台。上海市委外宣办与文新集团联合打造的上海对外信
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息服务热线（962288），每天24小时为来沪境外人士提

供上海生活服务信息，目前已开通11种语言服务。上海电

视外语频道以英语和日语为主要语言，每天24小时播出，

在国内处于领先地位。此外，上海市近年来还着力实施了

“城市背景板”工程，在上海国际电影节、上海国际艺术

节、F1方程式大赛、国际网球大师赛等本地重大国际性活

动中，注重发挥外宣效应，做到了新闻服务与对外宣传的

有机结合。

第五，实施“走出去”战略，积极开展城市形象宣传

活动。上海市针对西方主要国家、主流社会和主流媒体这

三个重点，精心组织和实施了各类“走出去”海外推广活

动。在世博会申办和筹备期间，上海市外宣、外事、旅游、

文广等各涉外部门联合面向世博会主要海外市场举办城

市形象宣传活动，提升了上海的城市形象和国际影响力，

为上海世博会的成功举办做出了积极贡献。世博会后，上

海外宣部门继续积极开拓新的重大国际活动平台进行城

市形象推广。例如，积极开展“魅力上海”海外推广活动。

2012年，上海市在巴西和古巴举办了首轮“魅力上海”活

动；2013年，在美国和加拿大举办了该项活动；2014年，

又在法国和意大利举办了该项活动。在法国举办“魅力上

海”活动期间，法国总理艾罗、联合国教科文组织总干事

博科娃、国际展览局秘书长洛塞泰斯等重量级嘉宾均参

与活动，法国和意大利的主流媒体对此进行了广泛报道，

在当地取得了积极而热烈的社会反响。

第六，重点面向主流国际媒体开展对外宣传活动。目

前，常驻上海的境外媒体有110多家，在国内仅次于北京。

针对境外媒体较多这一实际情况，上海市建立了“感知

上海”采访线和“网上国际新闻中心”两个工作平台，并形

成了线上线下相结合的境外记者服务工作体系。“感知上

海”采访线工程共包含上海民生、环保、创意产业、智慧城

市等9条采访线、69个采访点。在此基础上，“网上国际新

闻中心”提供新闻推送、采访活动通告、采访申请、咨询

协助、生活类信息支持等服务。目前，70%的驻沪境外媒

体记者已在该平台注册接受服务，并通过线上主动发布信

息，线下组织“感知上海”主题采访活动，实现了线上与

线下紧密互动，形成了服务引导的“闭环”。2013年，上海

市委外宣办共组织驻沪境外记者集体采访13次。2014年

5月亚信峰会期间，又分别组织境外媒体对上海自贸区、

上海商用飞机公司等进行了专题采访。与此同时，上海市

还积极“借船出海”，通过合作拍片、供片供稿等方式扩

大上海对外传播的国际影响力。上海电视外语频道推出

的纪录片《中国面临的挑战》先后在德国北威州电视台、

美国公共电视网等海外主流电视频道播出，在海外产生了

广泛的社会影响。

第七，积极运用新技术开展对外宣传。近年来，上海

市在运用新技术开展对外传播、发掘利用民间外宣资源

等方面进行了积极探索。目前，上海主要外宣媒体都建立

了新媒体应用平台。2012年，上海市政府新闻办主办的

“感知上海”中英文APP上线，开辟了利用移动互联网平

台推广城市形象的新渠道。从2012年起，上海市政府与

上海市公共外交协会合作，实现了与美国休斯敦、芝加哥

等国际著名城市联合互播城市形象宣传片，并以此为契机

推广到多个海外友好城市。近年来，上海市在针对跨国企

业、外籍人士等新传播主体的宣传方面也进行了积极的

探索，如邀请世界一流房地产业开发商和运营商美国铁

狮门公司（Tishman Speyer）参与2013年在美国举办的

“魅力上海”推广活动，该公司不但提供了资金赞助，还

充分运用其在纽约等地的资源进行了广泛的社会宣传，

实现了上海城市形象推广和企业形象塑造的“双赢”。

特别需要指出的是，在多媒体社会中，任何突发事件

都不可能做到无人知晓。只有及时发布权威消息，积极主

动地站出来澄清事实，才能最大限度地降低突发事件所

带来的社会冲击。2012年，上海市委办公厅和上海市人

民政府办公厅联合下发了《关于进一步加强本市突发事

件和公众性事件舆情应对工作的意见》，2013年上海市

政府新闻办又制定下发了《上海市突发事件应急信息发布

工作方案》，为在面对突发情况时掌握引导舆论的主动权

提出了指导性意见。此后，上海市宣传部门在实际工作中

较好地贯彻执行了“公开是原则、不公开是特例”的指导

思想，充分保障广大民众的知情权，并且形成了“快报事

实、慎报原因、依法处置、求实为本”的处置原则和一些

好经验、好做法，各级政府在适应“舆情倒逼”的执政环

境、积极转变执政方式上也取得了积极进展。所有这些，

都为上海城市形象的提升和国际竞争力的提高注入了强

大的正能量。
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